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Openbaar jaarverslag klachtenregistratie 
Dit is een jaarverslag inzake de wettelijke verplichting schriftelijk verslag uit te brengen over 
de klachten die in het afgelopen jaar zijn geregistreerd. Om een klacht in te dienen heeft 
Gastouderbureau Westland een klachtenformulier (zie bijlage 1). De GGD Haaglanden t.a.v. de 
heer Alain de Roij van Zuijdewijn ontvangt een exemplaar van dit verslag, idem de 
oudercommissie van GOB Westland. Verder is dit verslag inzichtelijk op de website van 
Gastouderbureau Westland. 

GOB Westland heeft geen klachtencommissie, maar is aangesloten bij de Geschillencommissie 
Kinderopvang zoals volgens de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen verplicht gesteld is. De 
kerntaak van de Geschillencommissie Kinderopvang is het oplossen van klachten en geschillen. 

Hoe de klachtenregeling onder de aandacht wordt gebracht  
1) Alle gast- en vraagouders ontvangen bij het intakegesprek een map met daarin het   
 pedagogisch beleidsplan, waarin de procedure en kwaliteitseisen gastouderopvang van  
 GOB Westland beschreven staat. Hierin staat ook beschreven dat GOB Westland een   
 oudercommissie heeft én geregistreerd is bij de Geschillencommissie Kinderopvang; 
2) Gast- en vraagouders worden verteld bij het mondelinge intakegesprek dat zij een   
 klacht kunnen indienen via de oudercommissie, maar ook extern via de    
 Geschillencommissie Kinderopvang; 
3) Het klachtenformulier staat op de website en online in het administratiesysteem voor  
 ingeschreven gast- en vraagouders; 
4) Link naar de Geschillencommissie Kinderopvang is actief op de website, zo ook in het  
 pedagogisch beleidsplan, beschreven bij het punt procedure en kwaliteitseisen   
 gastouderopvang van GOB Westland;  
5)       bij de aangesloten ondernemers van de Geschillencommissie Kinderopvang staat ook  
 GOB Westland vermeld. 

Samenstelling van de klachtencommissie 
Kinderopvanginstellingen uit het gehele land zijn aangesloten bij de Geschillencommissie 
Kinderopvang voor de externe klachtenbehandeling. Over de Geschillencommissie 
Kinderopvang zeggen zij zelf: “Deze commissie behandelt klachten van consumenten en 
oudercommissies tegen ondernemers in de kinderopvang over dagopvang (kinderen van 0-4 
jaar) en buitenschoolse opvang (kinderen van 4-12 jaar) in kindercentra, gastouderbureaus 
en peuterspeelzalen.” 

In welke mate de klachtencommissie haar werkzaamheden heeft kunnen verrichten 
In 2022 heeft de klachtencommissie geen werkzaamheden hoeven verrichten, omdat er geen 
klachten binnengekomen zijn van of over Gastouderbureau Westland. 

Het aantal en de aard van de door de klachtencommissie behandelde klachten 
Er zijn geen klachten binnengekomen bij Gastouderbureau Westland. Ook zijn er geen klachten 
over GOB Westland via de oudercommissie of de Geschillencommissie Kinderopvang binnen 
gekomen. 

De strekking van de oordelen en de aanbevelingen 
Er zijn geen klachten ingediend bij de oudercommissie, de Geschillencommissie Kinderopvang, 
of bij GOB Westland. 

De aard van de maatregelen 
Er zijn geen klachten ingediend bij de oudercommissie, de Geschillencommissie Kinderopvang, 
of bij GOB Westland. 

Oudercommissie    
De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Dit reglement voldoet aan de 
gestelde eisen. De houder heeft voor GOB Westland een oudercommissie ingesteld, die bestaat 
momenteel uit 7 leden. 
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Vanuit het inspectierapport GGD 25-10-2022 

Advies aan College van B&W 
Geen handhaving.Tijdens dit inspectieonderzoek zijn, in het kader van ‘Toezicht op maat’, de 
voorwaarden uit de Wet kinderopvang beoordeeld die het meest direct bijdragen aan de 
kwaliteit van de kinderopvang. Op de onderzochte items zijn geen overtredingen 
geconstateerd. Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 
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Bijlage 1                                                                                     

Klachtenformulier

         ! Klachtenformulier ! 
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Naam Ouder

Adres

Postcode en plaats

Telefoonnummer  
  Mobiel

E-mailadres

Naam kind   
 Geboortedatum kind

Klacht heeft betrekking op:     ☐  Gastouderopvang

☐  Gastouderbureau

    
       

☐  Bereikbaarheid gastouderbureau

☐  Facturering

    
       

☐  Gastouder

    
     

☐  Oudercommissie

☐  Pedagogisch beleid

☐  Anders, nl:

Omschrijving klacht:
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REGLEMENT GESCHILLENCOMMISSIE KINDEROPVANG EN 
PEUTERSPEELZALEN 
per 1 januari 2016 
 
 
 
 
Begripsomschrijving 
 
Artikel 1.      In dit reglement wordt verstaan onder: 

stichting : de Stichting Geschillencommissies voor  
  Consumentenzaken; 
commissie : de Geschillencommissie Kinderopvang en 

Peuterspeelzalen, ingesteld en in stand gehouden door 
de stichting; 

ondernemer : houder van een kindercentrum of van een 
gastouderbureau of van een peuterspeelzaal; 

consument : de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening 
van een beroep of bedrijf; 

oudercommissie :advies- en overlegorgaan ingesteld door de ondernemer 
of anderszins;  

wet : Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; 
voorwaarden : de algemene voorwaarden van de ondernemer. 

 
 
Samenstelling en taak 

 
Artikel 2. 1. De commissie bestaat uit een door de stichting te bepalen aantal 

onafhankelijke   leden: één of meer door de stichting aangezochte 
voorzitters en één of meer door BOinK en de Consumentenbond 
gezamenlijk en door Brancheorganisatie Kinderopvang en de MOgroep 
gezamenlijk voorgedragen leden. Alle leden worden benoemd door 
het bestuur van de stichting. De voorzitter(s) dient(nen) de 
hoedanigheid van meester in de rechten te hebben.  

 Aan de commissie kan een (plaatsvervangend) secretaris worden 
toegevoegd, die eveneens de hoedanigheid van meester in de rechten 
heeft. 
Het secretariaat van de commissie wordt verzorgd door de stichting. 

2. Aan de behandeling van voorgelegde geschillen nemen deel: een 
voorzitter, een lid voorgedragen door BOinK en de Consumentenbond 
gezamenlijk en een lid voorgedragen door de Brancheorganisatie 
Kinderopvang en de MOgroep gezamenlijk. 

 
Artikel 3. 1. De commissie heeft tot taak geschillen tussen consument en 

ondernemer te beslechten, voorzover deze betrekking hebben op de 
totstandkoming of de uitvoering van overeenkomsten met betrekking 
tot door de ondernemer te leveren of geleverde diensten en/of zaken, 
alsmede op gedragingen van de ondernemer of van voor de 
ondernemer of door zijn tussenkomst werkzame personen jegens een 
ouder of een kind, dat gebruik maakt van de diensten van de 
ondernemer. 

 2. De commissie heeft tevens tot taak geschillen tussen oudercommissie 
en ondernemer te beslechten, voor zover deze betrekking hebben op 
een door de ondernemer voorgenomen of genomen besluit over een 
of meerdere onderwerpen als bedoeld in artikel 1.60 eerste lid van de 
wet, alsmede tussen partijen overeengekomen afspraken aanvullend  
op voornoemd wettelijk kader.  
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