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Openbaar jaarverslag klachtenregistratie

Dit is een jaarverslag inzake de wettelijke verplichting schriftelijk verslag uit te brengen over
de klachten die in het afgelopen jaar zijn geregistreerd. Om een klacht in te dienen heeft
Gastouderbureau Westland een klachtenformulier (zie bijlage 1). De GGD Haaglanden t.a.v. de
heer Alain de Roij van Zuijdewijn ontvangt een exemplaar van dit verslag, idem de
oudercommissie van GOB Westland. Verder is dit verslag inzichtelijk op de website van
Gastouderbureau Westland.

GOB Westland heeft geen klachtencommissie, maar is aangesloten bij de Geschillencommissie
Kinderopvang zoals volgens de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen verplicht gesteld is. De
kerntaak van de Geschillencommissie Kinderopvang is het oplossen van klachten en geschillen.

Hoe de klachtenregeling onder de aandacht wordt gebracht

1) Alle gast- en vraagouders ontvangen bij het intakegesprek een map met daarin het
pedagogisch beleidsplan, waarin de procedure en kwaliteitseisen gastouderopvang van
GOB Westland beschreven staat. Hierin staat ook beschreven dat GOB Westland een
oudercommissie heeft én geregistreerd is bij de Geschillencommissie Kinderopvang;

2) Gast- en vraagouders worden verteld bij het mondelinge intakegesprek dat zij een
klacht kunnen indienen via de oudercommissie, maar ook extern via de
Geschillencommissie Kinderopvang;

3) Het klachtenformulier staat op de website en online in het administratiesysteem voor
ingeschreven gast- en vraagouders;
4) Link naar de Geschillencommissie Kinderopvang is actief op de website, zo ook in het

pedagogisch beleidsplan, beschreven bij het punt procedure en kwaliteitseisen
gastouderopvang van GOB Westland;

5) bij de aangesloten ondernemers van de Geschillencommissie Kinderopvang staat ook
GOB Westland vermeld.

Samenstelling van de klachtencommissie

Kinderopvanginstellingen uit het gehele land zijn aangesloten bij de Geschillencommissie
Kinderopvang voor de externe klachtenbehandeling. Over de Geschillencommissie
Kinderopvang zeggen zij zelf: “"Deze commissie behandelt klachten van consumenten en
oudercommissies tegen ondernemers in de kinderopvang over dagopvang (kinderen van 0-4
jaar) en buitenschoolse opvang (kinderen van 4-12 jaar) in kindercentra, gastouderbureaus
en peuterspeelzalen.”

In welke mate de klachtencommissie haar werkzaamheden heeft kunnen verrichten
In 2022 heeft de klachtencommissie geen werkzaamheden hoeven verrichten, omdat er geen
klachten binnengekomen zijn van of over Gastouderbureau Westland.

Het aantal en de aard van de door de klachtencommissie behandelde klachten

Er zijn geen klachten binnengekomen bij Gastouderbureau Westland. Ook zijn er geen klachten
over GOB Westland via de oudercommissie of de Geschillencommissie Kinderopvang binnen
gekomen.

De strekking van de oordelen en de aanbevelingen
Er zijn geen klachten ingediend bij de oudercommissie, de Geschillencommissie Kinderopvang,
of bij GOB Westland.

De aard van de maatregelen
Er zijn geen klachten ingediend bij de oudercommissie, de Geschillencommissie Kinderopvang,
of bij GOB Westland.

Oudercommissie

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Dit reglement voldoet aan de
gestelde eisen. De houder heeft voor GOB Westland een oudercommissie ingesteld, die bestaat
momenteel uit 7 leden.
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Vanuit het inspectierapport GGD 25-10-2022

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.Tijdens dit inspectieonderzoek zijn, in het kader van ‘Toezicht op maat’, de

voorwaarden uit de Wet kinderopvang beoordeeld die het meest direct bijdragen aan de
kwaliteit van de kinderopvang. Op de onderzochte items zijn geen overtredingen
geconstateerd. Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

GASROuCNrBUNeay

Bijlage 1 ﬁuuand

Klachtenformulier

Naam Ouder
Adres
Postcode en plaats

Telefoonnummer
Mobiel
E-mailadres

Naam kind

Geboortedatum kind

Klacht heeft betrekking op: Gastouderopvang
Gastouderbureau
Bereikbaarheid gastouderbureau
Facturering

Gastouder

Oudercommissie

Pedagogisch beleid

O o o o o o oo

Anders, nl:

Omeschrijving klacht:
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Postbus 90600

2509 LP Den Haag

bezoekadres

Bordewijklaan 46, Den Haag
070-31053 10

de geschillencommissie degeschillencommissie.nl

EaREle

Gastouderbureau Westland
Marnixlaan 39
2692 DP 's-Gravenzande
Den Haag, 13 april 2023

Geachte heer, mevrouw,

Uw organisatie is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. In 2022 zijn bij ons geen geschillen
ingediend tegen uw organisatie en/of vestigingen. Een mooie prestatie waarmee wij u graag feliciteren!

Hierbij ontvangt u de ‘geschilvrij’ brief van De Geschillencommissie. Deze brief dient als bewijs dat u in 2022
geschilvrij bent geweest en kunt u aan de GGD laten zien.

Geschilvrij certificaten & Portaal Kinderopvang
Naast de brief krijgt u ook een geschilvrij certificaat. Zo’n certificaat treft u als PDF aan in het Portaal
Kinderopvang. Ga hiervoor naar https://portaalkinderopvang.degeschillencommissie.nl.

In het portaal treft u alles digitaal aan; deze brief als PDF, het certificaat voor elke geschilvrije locatie, de
geschilvrij-pin voor website of e-mail, de online banners en een handige hand-out om u te helpen de door uw
organisatie geleverde kwaliteit goed onder de aandacht te brengen.

Alles om trots te laten zien dat er weer een jaar is samengewerkt aan kwaliteit.

Vragen?
Heeft u vragen over een certificaat, neem dan contact met ons op via registrant@degeschillencommissie.nl of via
070-3105371. Heeft u vragen over een geschil, neem dan contact met ons op via 070-310 5310.

Met vriendelijke groet,

Geschillencommissie Kinderopvang

de geschillencommissie faciliteert
de geschillencommissies van de
Stichting Geschillencommissies voor
Consumentenzaken en de

Stichting Geschillencommissies

voor Beroep en Bedrijf

e Jaarverslag 2023 e
e Gastouderbureau Westland e Marnixlaan 39 e 2692 DP ‘s-Gravenzande e T 06 14 22 03 12 e E info@gobwestland.nl e
o www.gobwestland.nl e KvK 60256125 e LRK 820712103 ¢ BTW NL096020994BO1 e IBAN NL77 INGB 0006 4940 45 ¢ 4 van 5



mailto:info@gobwestland.nl
http://www.gobwestland.nl

Gastouderbureau

\Nestiand

de geschillencornmissis
Gastouderbureau Westland Tegen deze opvang-
Gastouderbureau voorziening zijn in
Gastouderbureau Westland 2022 geen geschillen
Marnixlaan 39 ingediend bij de
2692DP 's-Gravenzande Geschillencormmmissie
Kinderopvang.

Certificaat
samen
werkRen aan
hwalltelt
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